Fragebogen-Nr.: 
(wird von der forschenden Person ausgefüllt) 

Herzlichen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen, meine Bachelorarbeit an der FH Kufstein Tirol mit dem Arbeitstitel „Entwicklung von barrierefreien Webseiten für Menschen mit Seh- und Hörbehinderungen“ zu unterstützen.
Ihre Teilnahme an diesem Fragebogen trägt dazu bei, Barrieren und Probleme von Webseiten für Menschen mit Seh- und Hörbehinderungen aufzuzeigen. 
Alle Antworten werden anonymisiert ausgewertet und vertraulich behandelt.
Vielen Dank für Ihre Mitarbeit. 

1. Demografische Informationen:
Alter: 

Geschlecht: 

Herkunftsland: 

Art der Beeinträchtigung: 


2. Wie oft besuchen Sie Webseiten (Mehrmals täglich, Einmal täglich, Ein paar Mal pro Woche, Einmal pro Woche, Ein paar Mal pro Monat, Einmal pro Monat, oder Seltener als einmal pro Monat)?



3. Welche Webseiten nutzen Sie am häufigsten und aus welchem Grund nutzen Sie diese Webseiten (z.B. Informationsbeschaffung, Unterhaltung, Kommunikation, Einkauf, Bildung, Arbeit, Recherche, Netzwerken)?




4. Wie oft treffen Sie auf Webseiten, die für Menschen mit Seh- und Hörbehinderungen optimiert sind (Immer, Sehr oft, Gelegentlich, Selten, oder Niemals)?


5. Nutzen Sie Assistenztechnologien (z.B. Spracherkennung und Transkription, Screenreader, Bildschirmlupen, Spezialkopfhörer, Braillezeilen) bei der Nutzung von Webseiten? 
Ja, oder Nein?

Wenn ja, welche und aus welchem Grund nutzen Sie diese Assistenztechnologien?: 




6. Haben Sie Schwierigkeiten, Menüs oder Navigationsleisten auf Webseiten zu finden? 
Ja, oder Nein?

Begründung: 




7. Gibt es bestimmte Probleme mit dem Layout (z.B. Bilder, Texte, Farbgebung, Schriftgrößen, Schriftarten, Anordnung von Bildern, Texte oder Zwischen-Räume) von Webseiten, die es Ihnen erschweren, Webseiten effektiv zu nutzen? 
Ja, oder Nein?

Wenn ja, welche Probleme treten auf?: 




8. Haben Sie Probleme mit der Erkennung von anklickbaren Elementen auf Webseiten gehabt? 
Ja, oder Nein?

Begründung: 




9. Gibt es Probleme mit der Beschriftung von Buttons oder mit der Beschreibung von Links?
Ja, oder Nein?

Begründung: 




10. Finden Sie, dass Webseiten oft keinen ausreichenden Kontrast zwischen Text und Hintergrund aufweisen, so dass sie schwer zu lesen sind?
Ja, oder Nein?


11. Gibt es bestimmte Farbkombinationen, die für Sie besonders schwer zu unterscheiden sind?
Ja, oder Nein?

Wenn ja, welche Farbkombinationen?:




12. Haben Sie Schwierigkeiten, auf Multimedia-Inhalte wie Videos oder Audiodateien auf Webseiten zuzugreifen?
Ja, oder Nein?

Begründung: 




13. Stellen Sie häufig fest, dass multimediale Inhalte keine Untertitel oder Transkripte enthalten, so dass sie für Sie unzugänglich sind?
Ja, oder Nein?

14. Fehlt Ihnen häufig der Alternativtext von Bildern auf Webseiten?
Ja, oder Nein?


15. Müssen Sie oft die Textgröße auf Webseiten anpassen, um sie für Sie besser zugänglich zu machen?
Ja, oder Nein?


16. Sind Sie auf Webseiten getroffen, bei denen die Schriftgröße nicht angepasst werden kann?
Ja, oder Nein?


17. Wie wichtig ist für Sie eine klare und logische Struktur der Webseite, wenn Sie auf Webseiten navigieren (Sehr wichtig, Wichtig, Neutral, Weniger wichtig, oder Nicht wichtig)?


18. Haben Sie Schwierigkeiten, die Struktur und Organisation von Webseiten zu verstehen?
Ja, oder Nein?

Begründung: 




19. Haben Sie schon einmal Probleme mit uneinheitlichen Navigations- oder Menüstrukturen auf Webseiten gehabt?
Ja, oder Nein?


20. Gibt es weitere Barrieren, oder Probleme auf die Sie bei der Nutzung von Webseiten treffen?
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